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IMIA eticky kodex pro odborniky ve zdravotnické informatice

Predmluva
Kodex profesionalni etiky ma nékolik cild:

1. Poskytnout etické rady samotnym odbornikdm.
Poskytnout soubor zasad, podle kterych muze byt chovani odborniki
posuzovano.

3. Poskytnout vefejnosti jasny prehled etickych uvah, které by mély ovliviiovat
chovani samotnych odbornika.

Eticky kodex pro odborniky ve zdravotnické informatice by proto mél byt srozumitelny,
jednoznaény a jednodu$e aplikovatelny v praxi. JelikoZ je oblast informatiky ve stavu
neustalych zmén, mél by byt tento kodex navic flexibilni, aby vyhovoval pokracujicim
zménam, aniz by pfitom obétoval pouZitelnost svych zakladnich zasad. Proto neni
vhodné, aby se Eticky kodex pro odborniky ve zdravotnické informatice zabyval specifiky
vdech moznych situaci, které mohou nastat. Kodex by se tak stal pfili§ nepraktickym,
prilis nepruznym a pfilis zavislym na sou¢asném stavu informatiky. Misto toho by se mél
kodex zaméfit na etické pozice specialistu a na vztahy mezi témito odborniky a rdznymi
skupinami, se kterymi se mohou na profesionalni urovni dostat do styku. Tyto rizné
skupiny zahrnuji (ale nejedna se pouze o né) pacienty, zdravotnické odborniky,
administrativni personal, zdravotnické instituce, pojistovny, viadni organizace a
podobné.

Duvod pro sestaveni Etického kodexu pro zdravotnické odborniky, misto toho, aby se
pouze prejal jeden z kodexu, které byly uvefejnény rlznymi vS§eobecnymi asociacemi
informatickych odbornikd, je hlavné ten, Ze odbornici ve zdravotnické informatice hraji
specifickou roli pfi planovani a poskytovani zdravotnické péce; roli, ktera je odliSna od
ostatnich informatickych odbornik(, ktefi pracuji v odliSnych prostfedich.

Cast této specifi¢nosti spodiva ve specialnim vztahu mezi elektronickym zdravotnim
zaznamem (EZZ) a subjektem tohoto zaznamu. EZZ nejenom Zze odkryva mnoho
zakladé rozhodnuti, ktera maji hluboky dopad na blaho pacienta. Pacient je v nevyhodné
pozici a jakékoliv rozhodnuti tykajici se pacienta a EZZ musi dodrzovat zakladni
potfebu, kterd spociva v hledani stfedni cesty mezi eticky opravnénymi ¢astmi a jinak
odpovidajicimi prostfedky. Data, ktera jsou obsazena vEZZ také poskytuji
nezpracované materialy pro proces rozhodovani ve zdravotnickych organizacich,
vladnich a jinych institucich, bez kterych by systém poskytovani zdravotnické péce
nemohl pracovat. Odbornik ve zdravotnické informatice (OZl) proto zjednoduSenim,



udrzbou, ukladanim, pfistupem, pouzivanim a manipulaci s EZZ hraje roli, ktera je
odliSna od ostatnich informatickych specialistu.

Vedle etickych pfekazek, které vyvstavaji ze vztahu mezi elektronickym zaznamem a
pacientem, musi byt brano v Uvahu také chovani OZI, které vyplyva z interakce se
zdravotnickymi odborniky (ZO), zdravotnickymi institucemi a jinymi Ufady. Tyto prekazky
se rozpinaji nékolika sméry. Proto je dllezité, aby odbornici ve zdravotnické informatice
méli pfedstavu jak takoveé otazky feSit, a to v odpovidajicim stylu. Eticky kodex pro OZI
poskytuje vtomto ohledu pomucku a muze byt pouzit pfi realizaci feSeni, jestlize se
stfetnou konfliktni role a prekazky.

Eticky kodex pro OZI je odliSny od mnozstvi oficialné udélenych povinnosti a prav.
Pfedpis poskytuje regulacni prostfedi, ve kterém OZI provadéji svoji €innost. Nicmeéng,
etické chovani se Casto pohybuje za hranicemi toho, co je popsano v pfedpisech.
Duvodem je, Ze zakonné predpisy maiji Cisté pravni vyznam a predstavuiji, tak jako dfiv,
minimalni standard, tak jak je pfedvidan zakonodarci, soudy a soudci. Nicméné, tyto
standardy jsou zformulovany na zakladé okolnosti, které jsou v dané soucasnosti
ziskany; ve své podstaté nejsou anticipujici, a proto poskytuji pouze malou pomoc pro
rychle se rozvijejici se disciplinu, ve které nové typy situaci neustale nastavaji. OZI, ktefi
by se pouze drzeli zakona a ktefi by pfizplsobovali své chovani pravnimu precedentu,
by byli Spatné vybaveni na feSeni situaci, které nebyly zakonodarci pfedvidany a staly
by se pfedmétem dalSiho pravniho procesu.

Na druhou stranu je Eticky kodex pro OZI zalozen na zakladnich etickych principech,
které se vztahuji na typy situaci, které charakterizuji ¢innosti odbornika ve zdravotnické
informatice. Proto kodex, ktery se toci ve své podstaté kolem pojmu, co v sobé zahrnuje
pracovat jako OZI, je nezavisly na pravnim procesu a vice nez jeho pouhym
dodrzovanim mu muze i napomahat; je to kodex, ktery, nez by se staval neplatnym po
rliznych zménach v technologii nebo administrativé, mize ur€ovat, jakym smérem by se
tyto zmény mély odvijet. Zatimco v mnoha pfipadech se klauzule takového kodexu
budou odrazet v odpovidajicich pravnich nafizenich nebo v administrativnich
predpisech, budou navic v pfipadech, Ze dojde k pravnim nebo administrativnim
nejasnostem a rovnéz v oblastech, kde neexistuji odpovidajici pravni nebo
administrativni pfedpisy, poskytovat rady. V obecnégjsi roviné mize kodex pomahat pfi
feSeni problémi, které vyvstanou z technologickych rozkazl. Ne vSechno co je v kodexu
obsazeno, v3ak musi byt do reality zahrnuto. Tento kodex pouze napomaha pfi
definovani pravidel v etického oblasti.

Eticky kodex, ktery nasleduje, byl vytvofen na zakladé téchto uvah. Sklada se ze dvou
casti:

1. Uvod

Uvodni &ast za&ina souborem zéakladnich etickych principt, které byly véeobecné
mezinarodné pfijaty. Nasleduje kratky seznam vSeobecnych zasad informacni
etiky, které vyplyvaji z téchto zakladnich etickych zasad, jestlize jsou aplikovany
do elektronického shromazdovani, zpracovani, ukladani, komunikace, pouzivani,
manipulace a zpfistupfiovani zdravotnickych informaci v3eobecné. Tyto
vSeobecné zasady informacni etiky jsou zasady prosazuji vysokou etickou
uroven a poskytuji vdeobecné poradenstvi.



2. Pravidla etického chovani pro OZI

Druha ¢ast predklada detailni soubor etickych pravidel pro chovani OZI. Tato
pravidla jsou zaloZzena na aplikaci vSeobecnych pravidel informacni etiky, a to na
druhy vztahu, které charakterizuji profesni Cinnost OZIl. Jsou presnéjSi nez
vSeobecné zdsady informacni etiky a nabizeji konkrétnéjsi rady.

Pfesna uvaha, ktera pfiblizuje jak Zasady informacni etiky navazuji na Zakladni etické
zasady, a ktera predklada, jak Zasady informacni etiky daly podnét ke vzniku
presnéjSich Pravidel etického chovani pro OZI, je obsazena v samostatné Pfiruc¢ce, do
které se da pro vétsi pfesnost nahlédnout.

Mélo by byt také zminéno, Ze Eticky kodex a doprovodny soubor Pravidel etického
chovani neobsahuje oddil, ktery by mohl byt oznaen jako ,technické® pFedpisy.
Nezmifiuje se ani o takovych zalezZitostech jako jsou technické standardy bezpecnosti,
nafizeni a datové komunikace, které jsou nezbytné k zajisténi vysoké kvality pfi
zachazeni, sbéru, ukladani, pfenosu, manipulaci atd. se zdravotnickymi daty. To je
zamérné. Zatimco rozvoj a implementace technickych standardd ma etické rozméry,
detaily takovychto standardd nejsou otazkou etiky.



C’ést I
Uvod

A. Zakladni etické zasady

VSechny socialni interakce jsou pfedmétem zakladnich etickych zasad. OZI pracuji
v socialnim prostfedi. V disledku toho jsou jejich innosti pfedmétem téchto zasad.
NejdulezitéjSimi zasadami jsou:

1.

Zasada autonomie
V8echny osoby maiji zakladni pravo na sebeurceni.

Zasada rovnosti a spravedinosti
VSichni lidé jsou si rovni a maji pravo, aby se s nimi podle toho zachazelo.

Zasada dobrocinnosti

VSichni lidé maji povinnost pracovat ve prospéch ostatnich, a to zejména tam, kde
povaha tohoto pocinani tkvi v dodrzovani zakladnich a eticky hajitelnych hodnot
postiZzené strany.

Zasada nepfestupovani zakona
VSichni lidé maji povinnost pfedchazet poskozeni jinych osob natolik, nakolik je to
v jejich silach, aniz by ublizili sami sobé.

Zasada nereélnosti
V8echna prava a povinnosti jsou platné v podminkach, které je mozné za danych
okolnosti splnit.

Zasada integrity
Kazdy, na néhoz je kladena urcitd povinnost, musi tuto povinnost splinit jak nejlépe
mu to jeho schopnosti umoznuji.

B. VSeobecné zasady informacni etiky
Tyto zakladni etické zasady, které jsou pouzitelné u raznych typl situaci, charakterizuji
informacni prostfedi a daly podnét ke vzniku obecnych etickych zasad informacni etiky.

1.

Zasada informacéniho soukromi a pfedavani

V8echny osoby maiji zakladni pravo na soukromi, a tudiz na kontrolu nad sbérem,
uloZenim, pFistupem, pouzitim, komunikaci, manipulaci a pfedavanim dat o své
0SOobé.

Zasada upfimnosti
Sbér, ulozeni, pfistup, pouziti, komunikace, manipulace a pfedavani osobnich dat
musi byt subjektu téchto dat sdéleno vhodnym zplisobem a v&as.

Zasada bezpecnosti

Data, ktera byla o osobé legitimné sebrana, by méla byt ochranéna vSemi
rozumnymi prostfedky proti ztraté, destrukci, pfistupu, pouziti, manipulaci, modifikaci
nebo komunikaci.



4. Zasada pristupu
Prfedmét elektronického zaznamu ma pravo pfistupu k tomuto zaznamu a pravo
opravit zaznam vzhledem k pfesnosti, Uplnosti a dulezitosti.

5. Zasada legitimniho zasahovani
Jakékoliv zasahovani do osobnich prav jednotlivych osob a pravo kontroly
relevantnich dat osoby musi byt opravnéné v daném ¢ase a vhodnym zptsobem.

6. Zasada nejméné omezujici alternativy
Jakakoliv omezeni osobnich prav jednotlivce a prava kontroly nad osobnimi daty jak
bylo ustanoveno v Zasadé 1, se mohou objevit pouze nejméné omezujicim
zpusobem a s minimalnim zasahem do prav poskozené osoby.

7. Zasada zodpovédnosti
Jakékoliv omezeni osobnich prav jednotlivce a prava kontroly nad osobnimi daty
musi byt omluvitelné v ¢ase a vhodnym zpusobem.

Obecné zasady informacni etiky, pokud jsou aplikovany na druhy vztahu, se kterymi
pfijdou OZl do styku bé&éhem své profesni ¢innosti a na druhy situaci, se kterymi se
setkaji, pfispivaji ke vzniku specifi¢téjSich etickych povinnosti. Pravidla chovani pro OZI|
pravidla pro chovani, nemohou ani pravidla pro OZI poskytnout nic vic nez rady. Pfesny
zpusob jakym jsou pravidla pouzitelna v daném kontextu a pfesna urceni konkrétnich
prav a povinnosti zalezi na specifické problematice pfislusné situace.

Cast L.
Pravidla etického chovani pro OZI|

Pravidla etického chovani pro OZI mohou byt rozdélena do Sesti obecnych oddild,
z nichz kazdy ma rGzné podsekce. Obecné oddily vymezuji rizné oblasti etickych
vztah(, které se objevuji mezi OZI a specifickymi podilniky; podsekce podrobné popisuji
specifika téchto vztah(.

A. Povinnosti vztahujici se na subjekt
Jedna se o povinnosti odvozené od vztahu, ve kterém se nachazi OZl| vzhledem
k subjektim elektronickych zaznamu nebo k subjektim elektronickych komunikaci
se kterymi se setkavaji OZI béhem svych profesnich aktivit.

1. OZl maji povinnost zabezpecit, aby si potencidlni subjekty elektronickych
zaznamU byly védomé existence systémd, program(l nebo zafizeni, jejichz
ucelem je sbér a/nebo komunikace dat o nich.

2. OZl maji povinnost zajistit, aby se pfislusné procesy realizovaly:
a. elektronické zaznamy jsou zfizeny nebo spojeny pouze

s dobrovolnym, kvalifikovanym a informovanym souhlasem
subjektd téchto zaznamu,



b. pokud je elektronicky zaznam zaloZzen nebo spojen v rozporu
s A.2.a, je potfebné takovy zdznam zalozit nebo spojit a na
nezavislych etickych podkladech v€as a vhodnym zplsobem
subjektu zaznam prevést..

3. OZI maji povinnost zajiStovat, aby subjekt elektronického zaznamu si byl védom
toho, ze:

elektronicky zaznam byl zfizen o ném/ni,

kdo zaznam zfidil a kdo se bude o né&j nadale starat,

co je obsazZeno v elektronickém zaznamu,

ddvod, pro¢ byl zaznam zfizen,

jedinci, instituce nebo organizace, které k nému maji pfistup a
nebo s kym mulze zaznam (nebo jeho identifikovatelnou Cast)
spojit,

kde je elektronicky zaznam spravovan,

g. jak dlouho bude spravovan a

h. zakladni povahu jeho predavani.
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4. OZl maji povinnost zajistit, aby si subjekt elektronického zaznamu byl védom
plvodu dat obsazenych v zaznamu.

5. OZI maji povinnost zajistit, aby si subjekt elektronického zaznamu byl védom
jakychkoliv prav, ktera mize mit vzhledem k:

a. pristupu, pouziti a ulozeni
b. komunikaci a manipulaci,
c. kvalité a spravnosti a
d. predavani
svého elektronického zaznamu a dat, ktera obsahuje.

6. OZI maji povinnost zajistit, aby:

a. elektronické zaznamy byly ukladany, zpfistupnény, pouzivany,
aby snimi bylo manipulovano nebo komunikovana pouze
z legitimnich ddvodu,

b. existovaly pfislusné protokoly a mechanismy, které monitoruji
ukladani,  zpfistupfiovani, pouzivani, manipulaci nebo
komunikaci s elektronickymi zaznamy nebo s daty, ktera jsou
v nich uloZzena a to v souladu s ¢asti A.6.a,

c. existovaly pfislusné protokoly a mechanismy, které by pracovaly
na zakladé informaci v sekci A.6.b, jestlize to situace vyzaduje,

d. existence téchto protokoll a mechanismi byla subjektum
elektronickych zaznam( znama a

e. existovaly pfislusné prostfedky, kterymi by se subjekty
elektronickych zaznamu mohly zkoumat a zabyvat se
relevantnimi reviznimi protokoly a mechanismy.

7. OZI maji povinnost jednat snalezité zmocnénymi zastupci subjekti
elektronickych zaznam( jakoby méli stejna prava tykajici se elektronickych
zaznamu jako maji samotné subjekty zaznamu a nalezité zmocnéni zastupci by
si méli byt téchto prav védomi.



8. OZI maji povinnost, aby se vSemi elektronickymi zaznamy bylo jednano stejnym
a spravedlivym zpusobem.

9. OZI maji povinnost zajistit vhodna opatfeni, ktera mohou byt logicky ocekavana
k ochrané:
bezpednosti,
integrity,
materialni kvality,
pouzitelnosti a
e. dostupnosti
elektronickych zaznamd.
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10. OZI maji povinnost, nakolik je v jejich moci, aby elektronicky zaznam nebo data,
ktera obsahuje, byly pouzity pouze:
a. pro ucely, pro které byla data sbirana nebo
b. pro duvody, které jsou jinak eticky omluvitelné.

11. OZl maji povinnost zajistit, aby si pfedméty elektronickych zaznamud nebo
komunikaci byly védomé mozZnych poruSeni pfedeslych povinnosti a jejich
davoda.

. Povinnosti ke zdravotnickym odbornikiim

U ZO, ktefi se staraji o pacienty, zalezi pfi pInéni jejich zavazkd na technologickych
dovednostech. Proto maji OZI povinnost pomahat ZO vrozsahu, ktery je
kompatibilni s primarnimi povinnostmi odborniki ve zdravotnické informatice
vztahujicimi se na subjekty elektronickych zaznamu. Pfesnéji to znamena, ze:

1. OZI maji povinnost:

a. pomahat nalezit¢ zmocnénym ZO, ktefi se ucastni péfe o
pacienta, zajistit vhodny, aktualni a bezpeény pfistup
k relevantnim elektronickym zaznamum (nebo jejich ¢astem) a
zajistit pouzitelnost, integritu a nejvyssi mnoznou kvalitu téchto
zdznamu a

b. poskytnout informacni sluzby, které mohou byt nezbytné pro ZO
k provedeni jejich zmocnéni.

2. OZlI maji neustéle informovat ZO o stavu informaénich sluzeb, na které ZO
spoléhaji a okamzité jim poradit s jakymkoliv Ukolem nebo problémy, které s nimi
mohou byt spojeny nebo které se daji pfedpokladat, Ze v souvislosti s témito
informacnimi sluzbami nastanou.

3. OZI by méli informovat ZO, se kterymi spolupracuji na odborném zakladu nebo
tém, kterym poskytuji profesionalni sluzby, o jakychkoliv okolnostech, které
mohou ovlivnit nebo narusit povahu &i kvalitu sluzeb, které jsou zdravotnickym
odbornikim poskytovany.

4. OZl maji obecnou povinnost pomoci rozvijet prostfedi, které napomaha udrZovat
nejvysSi mozné etické a materialni standardy pfi sbéru dat, jejich ukladani,



managementu, komunikaci a pouzivani zdravotnickymi odborniky uvnitf
zdravotnického prostredi.

5. ZO, ktefi jsou pfimo zapojeni do vytvarfeni elektronickych zaznamu, mohou mit
nehmotné vlastnické pravo v ur€itych formalnich ¢astech téchto zaznamu. Proto
maji OZI povinnost chranit:

a. formalni Casti elektronického zaznamu nebo
b. formalni ¢asti sbéru dat, jejich vyhledavani, ukladani a systém
pouzivani, do kterého je elektronicky zaznam zabudovan a
u nichz maji ZO, nebo se da predpokladat, ze budou mit, nehmotny vlastnicky
zajem.

C. Povinnosti k institucim/zaméstnavatelim
1. OZI maji ke svym zaméstnavatellm a institucim, ve kterych pracuji povinnost:
a. kvalifikace,
b. pracovitosti,
c. integrity a
d. loajality.

2. OZ| maji povinnost:

a. podporovat eticky citlivou bezpecnostni kulturu v institucialnim
prostfedi, ve kterém provadéji svoji profesi,

b. ulehCovat planovani a implementaci nejlepSich a nejvhodnéjsich
opatfeni datové bezpecnosti, které jsou mozné
v institucionalnim prostiedi, ve kterém pracuiji,

c. implementovat a udrZzovat co nejkvalitnéjSi standardy sbéru dat,
ukladani, ziskavani, zpracovani, zpfistupfiovani, komunikaci a
vyuziti ve vSech oblastech jejich profesniho snazeni.

3. OZI maji povinnost zajistit, jak nejlépe dokazi, aby vhodné struktury hodnotily
technickou, legalni a etickou pfijatelnost sbéru dat, jejich ukladani, ziskavani,
zpracovani, zpfistupnéni, komunikaci a vyuZiti dat v prostfedich, ve kterych
vykonavaiji svoji praci nebo se kterymi jsou spojeny.

4. OZl maji povinnost upozornit véas a vhodnym zplsobem ty, co rozhoduji o
bezpecnosti a kvalité, o systémech, programech, zafizenich nebo postupech
generovani dat, jejich ukladani, ziskavani, zpracovani, zpfistupnéni, komunikaci
v institucich, se kterymi jsou spojeny nebo u zaméstnavatell, jimz poskytuji
profesni sluzby.

5. OZI by méli okamzité informovat instituce se kterymi jsou sdruZeny nebo
zameéstnavatele jimz poskytuji profesni sluzby o jakychkoliv problémech nebo
nesnazich, které by se daly pfedpokladat, Ze vyvstanou ve spojeni s provozem
jejich smluvné danych sluzeb.

6. OZI by méli okamzité informovat pfidruzené instituce nebo zaméstnavatele,
kterym poskytuji profesni sluzbu, na okolnosti, které mohou ovlivnit objektivnost
rad, které poskytuji.



7. Kromé naléhavych pfipadd, by méli OZl poskytovat pouze sluzby v ramci své
kompetence, ale méli by byt vzdy c&estni a informovat o svém vzdélani,
zkuSenostech a praxi.

8. 0OZI by méli pouzivat pouze vhodné a eticky pfijatelné SpiCkové nastroje, pristroje
a technologii.

9. OZl maji povinnost pomahat pfi rozvoji a zajisténi odpovidajicich vzdélavacich
sluzeb orientovanych na informatiku v institucich, se kterymi jsou sdruzeny nebo
pro zaméstnavatele, pro které pracuiji.

D. Povinnosti ke spoleénosti

1. OZI maji povinnost usnadfiovat odpovidajici:
sbér,

ukladani,

komunikaci,

pouZziti a

manipulaci se

oo oo

zdravotnickymi daty, kterd jsou nezbytnd pro planovani a poskytovani
zdravotnickych sluzeb na socialni stupnici.

2. OZ| maji povinnost zajistit, aby:

a. byla sbirana pouze relevantni data k opravnénému planovani,

b. data, ktera jsou sbirana byla odidentifikovana nebo zustala
anonymni, pokud je to mozné, pfi dodrzovani legitimnich cilt pro
sbér,

c. ke spojeni databazi doSlo pouze zlegitimnich a haijitelnych
dlvodd, které nenarusuji zakladni prava subjektt zaznamu a

d. aby pouze nalezité zmocnéné osoby mély pfistup k relevantnim
datdm.

3. OZI maji povinnost informovat vefejnost o rlznych problémech tykajicich se
povahy, sbéru, ukladani a pouzivani elektronickych zdravotnickych dat a
upozorfiovat vefejnost na vSechny problémy, nebezpeli, implikace nebo
omezeni, které by mohla byt spojeny se sbérem, pouzivanim a manipulaci se
socialné relevantnimi zdravotnickymi daty.

4. OZl odmitnou Ucastnit se nebo podporovat postupy, které porusuiji lidska prava.

5. OZI budou odpovédni za stanoveni honorafe za jejich sluzby a za jejich
poZadavky na pracovni podminky, vyhody atd.

E. Povinnosti k sobé samym



OZI maji povinnost:

1.

2.
3.
4

No o

1.

2.

rozpoznat moznosti své kvalifikace,

poradit se, kdyZ je to nezbytné nebo Zadouci,

udrzovat si kvalifikaci,

nést zodpovédnost za v8echny &innosti, které vykonavaji a které jsou pod jejich
kontrolou,

vyvarovat se konfliktu zajm,

délat Cest praci, kterou vykonali a

jednat Cestné, poctivé a pilné.

. Povinnosti k profesi

OZI maji povinnost vzdy jednat tak, aby nedélali své profesi Spatnou povést.

OZI maji povinnost napomahat pfi rozvoji co nejvyssich standardu profesionalni
kvalifikace, zajiStovat, aby tyto standardy byly vefejné znamé a dohlizet, aby byly
pouzivany objektivné a jasné (transparentné).

OZl nebudou slovné utoCit na reputaci svych kolegl, ale ohlasi pfisluSnym
organum jakékoliv neprofesionalni chovani svych kolegu.

OZl maiji povinnost pomahat svym koleglim zit podle nejvysSich technickych a
etickych standardu profese.

OZl maji povinnost rozSifovat porozuméni, vhodné pouziti a etické vyuziti
zdravotnickych informaénich technologii a pfiblizovat a podporovat obor
zdravotnické informatiky.






